
人材育成に各社注力
ＤＸ化も積極的に推進

平
均
年
齢

・
４
歳


歳
以
上
も
活
躍

マイスター
取締役　シニアビジネス事業部長
栁川　忠興氏

▶
豊
富
な
経
験
と
ス
キ
ル
を
持
つ
シ
ニ
ア
は
現
場
業
務
で
大
き
な
戦
力
と
な
る

働く意欲持ったシニアの就業をバックアップ
若い世代にスキル・ノウハウを伝える役割も

清
掃
業
界
で
初

外
国
人
Ｆ
Ｃ
オ

ナ

が
誕
生

ロ
ボ

ト
等
の
活
用
で

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
務
を
Ｄ
Ｘ
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対
応
対
応
対
応

の
へ

　
人
手
不
足
や
建
築
費
高
騰
は
不
動
産
や
建
設
業
界
に
お
い
て
大
き
な
課
題

と
な

て
い
る

中
で
も
建
物
管
理
に
関
す
る
領
域
は
労
働
集
約
型
の
産
業

と
さ
れ

人
の
手
に
依
存
す
る
向
き
が
強
い

人
手
不
足
と
い
う
課
題
に
直

面
し
つ
つ
も
企
業
と
し
て
の
成
長
を
目
指
す
た
め
に
は

新
し
い
ア
イ
デ


ア
や
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ
て
い
る


　
２
４
３
の
国
や
地
域
を
出
身

と
す
る

万
人
以
上
の
在
留
外

国
人
が
登
録
し
て
い
る
日
本
最

大
級
の
メ
デ

ア
を
運
営
す
る

Ｙ
Ｏ
Ｌ
Ｏ
　
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
︵
大

阪
市
浪
速
区
︶
は

米
国
発
祥

の
清
掃
フ
ラ
ン
チ

イ
ズ
事
業

﹁
カ
バ

オ

ル
﹂
を
展
開
す

る
ダ
イ
キ
チ︵
大
阪
府
貝
塚
市
︶

に
お
い
て

Ｙ
Ｏ
Ｌ
Ｏ
　
Ｊ
Ａ

Ｐ
Ａ
Ｎ
が
提
供
す
る
求
人
サ
イ

ト﹁
ヨ
ロ
ワ

ク
﹂を
通
じ
て


清
掃
業
界
で
初
と
な
る
外
国
人

向
け
加
盟
パ

ケ

ジ
で
外
国

人
フ
ラ
ン
チ

イ
ズ
オ

ナ


が
誕
生
し
た
と
発
表
し
た


　
ダ
イ
キ
チ
は
清
掃
・
ビ
ル
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
事
業
を
中
核
と
し

な
が
ら

不
動
産
事
業
や
衛
生

商
品
の
レ
ン
タ
ル
・
販
売

宅

配
水
の
提
供
な
ど

多
岐
に
わ

た
る
事
業
を
展
開

主
に

米

国
・
カ
バ

オ

ル
社
の
フ
ラ

ン
チ

イ
ズ
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
た
﹁
ダ
イ
キ
チ
カ
バ

オ


ル
﹂
に
て

ビ
ル
や
各
種
施
設

の
総
合
管
理
業
務
を
行

て
い

る

日
本
国
内
で
は
特
に
サ


ビ
ス
業
に
お
け
る
労
働
力
確
保

は
大
き
な
課
題
と
な

て
い
る

一
方

日
本
人
労
働
者
と
外
国

人
労
働
者
の
平
均
賃
金
に
は
大

き
な
隔
た
り
が
生
じ
て
い
る


Ｙ
Ｏ
Ｌ
Ｏ
　
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
で
は

こ
う
し
た
﹁
企
業
の
労
働
力
不

足
﹂
と
﹁
意
欲
あ
る
外
国
人
の

キ

リ
ア
ア

プ
・
収
入
向
上
﹂

と
い
う
２
つ
の
課
題
を
可
決
す

る
た
め

企
業
の
多
様
な
採
用

ニ

ズ
と
キ

リ
ア
志
向
の
在

留
外
国
人
を
つ
な
ぐ
プ
ラ

ト

フ


ム
﹁
ヨ
ロ
ワ

ク
﹂
を

提
供
し
て
い
る


　
今
回

ダ
イ
キ
チ
は
外
国
人

材
の
活
躍
推
進
を
目
的
と
し
た

清
掃
業
界
で
初
と
な
る
外
国
人

向
け
Ｆ
Ｃ
プ
ラ
ン
を
開
始
す
る

に
あ
た
り

﹁
ヨ
ロ
ワ

ク
﹂

を
導
入

韓
国
籍
の

代
男
性

が
外
国
人
Ｆ
Ｃ
オ

ナ

と
し

て
加
盟
す
る
こ
と
と
な

た


こ
の
Ｆ
Ｃ
オ

ナ

は
﹁
家
族

の
た
め
に
も

と
稼
ぎ
た
い
と

思

て
い
た
時

﹃
ヨ
ロ
ワ


ク
﹄
で
ダ
イ
キ
チ
の
Ｆ
Ｃ
オ


ナ

募
集
と
い
う
求
人
を
見
つ

け
ま
し
た

事
業
主
と
し
て
挑

戦
で
き
る
環
境
と

頑
張

た

分
だ
け
収
入
に
つ
な
が
る
仕
組

み
に
大
き
な
魅
力
を
感
じ
応
募

し
ま
し
た
﹂
と
述
べ
て
い
る


▶
両
社
の
強
み
を
生
か
し
た
ソ
リ


シ


ン
を
提
案
す
る

　
マ
イ
ス
タ


︵
東
京

都
千
代
田
区
︶
は

シ
ニ

ア
に
特
化
し
た
人
材
サ


ビ
ス
を
手
掛
け

定
年
退

職
後
も
働
き
続
け
た
い
と

い
う
意
欲
を
持

た
シ
ニ

ア
世
代
の
支
援
を
行

て

い
る

同
社
は
中
小
企
業

投
資
育
成
株
式
会
社
法
に

基
づ
き
設
立
さ
れ
た
公
的

機
関
で
あ
る
大
阪
中
小
企

業
投
資
育
成
の
設
立
投
資

第
一
号
と
し
て
の
出
資
を

受
け

１
９
９
０
年
に
設

立

﹁
年
齢
は
背
番
号
　

人
生
に
定
年
な
し
＠
﹂
の

価
値
観
の
も
と

建
設
・

施
設
管
理
を
は
じ
め
と
す

る
技
術
部
門
を
中
心
に
ス

キ
ル
を
持

た
シ
ニ
ア
層

の
働
き
手
と
企
業
の
マ


チ
ン
グ
実
績
を
豊
富
に
持

つ


　
手
掛
け
て
い
る
サ

ビ

ス
は

任
意
の
期
間
で
必

要
と
す
る
専
門
ス
タ

フ

を
派
遣
す
る
人
材
派
遣


一
定
の
期
間
を
派
遣
社
員

と
し
て
従
事
し
契
約
終
了

の
際
に
本
人
と
企
業
の
双

方
の
合
意
を
確
認
し
人
材

紹
介
を
行
う
紹
介
予
定
派

遣

業
界
の
動
向
に
精
通

し
た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

最
適
な
人
材
を
提
供
す
る

人
材
紹
介
の
３
つ
の
形
態

と
な

て
い
る

こ
の
ほ

か

設
備
管
理
技
術
者
育

成
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
シ
ニ
ア

セ
カ
ン
ド
キ

リ
ア
支
援

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
じ
た
シ

ニ
ア
の
就
業
支
援
に
も
注

力
し
て
い
る

創
業
か
ら

現
在
ま
で
の
雇
用
創
出
数

は
累
計
で
９
２
０
０
名


勤
務
中
の
派
遣
ス
タ

フ

は
３
０
０
名
を
超
え

平

均
年
齢
は

・
４
歳

中

で
も

歳
以
上
の
割
合
は

全
体
の

％
を
占
め
る


　
人
手
不
足
の
影
響
は
建

設
や
施
設
管
理
の
現
場
に

お
い
て
特
に
顕
著
と
な


て
お
り

技
術
的
な
専
門

性
の
高
い
こ
れ
ら
の
職
種

は
現
場
で
の
業
務
が
属
人

化
し
や
す
く

ス
キ
ル
や

ノ
ウ
ハ
ウ
を
若
い
世
代
に

伝
え
育
成
し
て
い
く
こ
と

が
大
き
な
課
題
と
な

て

い
る

ま
た
離
職
率
の
高

さ
も
企
業
に
と

て
の
大

き
な
課
題
と
い
え
る
だ
ろ

う

こ
う
し
た
中

豊
富

な
経
験
や
専
門
的
な
知
識

と
資
格
を
持
つ
シ
ニ
ア
層

の
労
働
力
を
活
用
す
る
こ

と
で

企
業
は
信
頼
性
の

高
い
現
場
業
務
の
遂
行
と

と
も
に
ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ

ウ
の
伝
承
に
も
つ
な
げ
る

こ
と
が
で
き
る


　
マ
イ
ス
タ


の
取
締

役
シ
ニ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
事
業

部
長
で
あ
る
栁
川
忠
興
氏

は
﹁
当
社
で
は
働
く
意
欲

を
持

た
シ
ニ
ア
の
就
業

支
援
や
活
躍
の
場
の
提
供

を
通
じ
て

社
会
全
体
の

利
益
を
追
求
す
る
公
益
資

本
主
義
の
も
と

社
員
や

顧
客

地
域
社
会
と
い


た
す
べ
て
の
ス
テ

ク
ホ

ル
ダ

の
満
足
度
の
最
大

化
を
目
指
し
て
お
り
ま

す
﹂
と
述
べ
る

シ
ニ
ア

人
材
に
特
化
し
た
同
社
サ


ビ
ス
は

企
業

ひ
い

て
は
そ
の
業
界
の
持
続
的

な
成
長
の
実
現
に
近
づ
く

有
効
策
と
し
て

多
く
の

企
業
か
ら
注
目
が
集
ま


て
い
る


　
建
物
管
理
の
Ｄ
Ｘ
︵
デ

ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ



メ

シ

ン
︶を
は
じ
め


ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会
社

専
門
の
経
営
コ
ン
サ
ル
テ


ン
グ
を
行

て
い
る
ビ

ル
ポ
︵
東
京
都
中
央
区
︶

は

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
ビ
ジ

ネ
ス︵
東
京
都
千
代
田
区


旧
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
ズ
︶
と
ビ
ル
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
Ｄ
Ｘ
領
域
に
お

け
る
協
業
を
開
始

両
社

は
さ
ま
ざ
ま
な
施
設
へ
の

ロ
ボ

ト
導
入
を
中
心
と

し
た
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

の
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
み

人

手
不
足
へ
の
対
応
や
Ｉ
Ｔ

機
器
を
効
率
よ
く
活
用
し

た
ス
マ

ト
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
の
実
現
に
取
り
組
む


　
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業

界
で
は
最
低
賃
金
上
昇
に

よ
る
コ
ス
ト
負
担
の
増
加

や

高
齢
化
に
よ
る
人
手

不
足
へ
の
対
応
が
求
め
ら

れ
て
お
り

特
に
清
掃
業

務
に
お
い
て
人
的
リ
ソ


ス
の
代
替
と
し
て
ロ
ボ


ト
の
活
用
が
検
討
さ
れ
て

い
る

し
か
し

ロ
ボ


ト
導
入
後
の
運
用
を
安
定

さ
せ
費
用
対
効
果
を
最
大

化
す
る
た
め
に
は

ロ
ボ


ト
の
適
切
な
活
用
と
と

も
に
人
手
に
よ
る
清
掃
も

含
め
た
業
務
プ
ロ
セ
ス
全

体
の
見
直
し
が
不
可
欠
で

あ
る


　
ま
た

ネ

ト
ワ

ク

環
境
の
整
備
や
エ
レ
ベ


タ

と
の
連
携
機
能
の
構

築

各
種
セ
ン
サ

の
導

入
な
ど

ビ
ル
自
体
の
イ

ン
フ
ラ
お
よ
び
周
辺
環
境

の
高
度
化
と
い

た
ス
マ


ト
ビ
ル
化
も

必
要
と
な
る


一
方
で
こ
う
し

た
仕
組
み
を
一

挙
に
導
入
す
る

こ
と
は

特
に

既
存
ビ
ル
に
お

い
て
初
期
コ
ス

ト
や
運
用
面
で

の
課
題
か
ら
現

実
的
で
は
な
い

ケ

ス
も
多

く

段
階
的
に

ス
マ

ト
ビ
ル

化
を
進
め
る
こ

と
が
重
要
で
あ

る


　
ビ
ル
ポ
は
清

掃
を
は
じ
め
と

し
た
ビ
ル
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
業
務

と
ロ
ボ

ト
運
用
業
務
の

双
方
に
精
通
し
て
お
り


こ
れ
ま
で
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
業
務
の
コ
ン
サ
ル
テ


ン
グ
や
清
掃
ロ
ボ

ト

な
ど
約
２
０
０
０
台
の
サ


ビ
ス
ロ
ボ

ト
の
導
入

支
援
に
取
り
組
ん
で
き

た


　
一
方

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ

ビ
ジ
ネ
ス
は
複
数
の
ロ
ボ


ト
を
管
理
・
制
御
す
る

ロ
ボ

ト
プ
ラ

ト
フ



ム
や

ロ
ボ

ト
や
最

先
端
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
を
支

え
る
ネ

ト
ワ

ク

Ｉ

ｏ
Ｔ
セ
ン
サ

や
設
備
を

連
携
さ
せ
る
ビ
ル
Ｏ
Ｓ
な

ど

ス
マ

ト
ビ
ル
の
実

現
に
向
け
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
イ
ン

フ
ラ
の
提
供
に
取
り
組
ん

で
き
た

今
回
の
協
業
を

通
じ
て
両
社
は
ロ
ボ

ト

や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
ビ

ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
Ｄ
Ｘ
を

推
進
し

業
界
が
直
面
し

て
い
る
人
手
不
足
や
業
務

効
率
と
い

た
社
会
課
題

の
解
決
を
目
指
す


　
具
体
的
な
取
り
組
み
と

し
て
は

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
業
務
の
最
適
化
コ
ン

サ
ル
テ

ン
グ
か
ら

ロ

ボ

ト
派
遣
・
運
用
ソ
リ



シ

ン
を
一
体
と
な


て
提
案

ま
ず
は
導
入

ハ

ド
ル
が
低
く

費
用

対
効
果
が
見
込
め
る
清
掃

ロ
ボ

ト
の
活
用
を
推
進

し

ビ
ル
ご
と
の
特
性
に

合
わ
せ
現
場
ス
タ

フ
と

の
協
働
も
加
味
し
た
最
適

な
導
入
プ
ラ
ン
を
設
計
す

る

そ
の
後

ロ
ボ

ト

の
台
数
や
用
途
の
拡
大
に

合
わ
せ
て
ネ

ト
ワ

ク

環
境
の
整
備
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
セ

ン
サ


Ａ
Ｉ
の
導
入
を

段
階
的
に
進
め
る
こ
と

で

ロ
ボ

ト
導
入
効
果

の
最
大
化
お
よ
び
ロ
ボ


ト
フ
レ
ン
ド
リ

な
ス
マ


ト
ビ
ル
の
実
現
に
寄
与

す
る



